UCAK OZEL GUVENLIK HIZMET VE DENETIMI
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1979 yilinda A. Mekin Gbzen ve M. Mete Bozyigit tarafindan kurulan Gdzen Havacilik ve Ticaret A.S., glvenlik alaninda
faaliyetlerine 1997 yilinda Ulastirma Bakanhigindan almis oldugu Ucak Ozel Giivenlik Hizmet ve Denetimi Ruhsati ile istanbul

Atatrk Havalimaninda baslamistir.

Sirketimizin, istanbul Atatiirk Havalimaninda baslayan Ugak Ozel Guvenlik Hizmetleri, 30.06.2006 tarihinde Ulagtirma Bakanligi
Sivil Havacilik Genel Mudiirligiinden izmir Adnan Menderes, Ankara Esenboga , Sabiha Gékcen ve Antalya havalimanlarini da

kapsayacak sekilde alinan calisma ruhsatlari ile genisletilmistir.

2004 yilinda 5188 Sayili Ozel Guvenlik Hizmetlerine Dair kanunun yiriirlige girmesiyle sirketimiz, icisleri Bakanligi'ndan Ozel

Glvenlik Sirketi Faaliyet izin Belgesini de almistir.

Gbzen Aviation Security (Goézen Glivenlik Hizmetleri), glivenlik hizmetleri konusunda hem Ulastirma hem de icisleri Bakanli3i

tarafindan ruhsatlandiriimis bir kurulustur.

11 Eyltl 2001"' de A.B.D' de meydana gelen tercrist saldirilar, Sivil Havacilik Guvenliginde alinmakta olan gtivenlik tedbirlerinin
____ tekrar g6zden gecirilmesine, ilave bir takim kural ve uygulamalarin getirilmesine neden olmustur.

- Havacilik gtivenligindeki tim kural ve prosedur degisikliklerini, teknolojik gelismeleri yakindan takip eden sirketimiz, musteri
havayolu sirketlerine yonelik tehditleri degerlendirip, yapilan risk analiz calismalari sonucunda belirlenen guvenlik ihtiyaclarina

uysun koruma ve glivenlik hizmeti sunmaktadir.

Ulusal ve Uluslararasi gtivenlik sektorinin ihtiyaclar 6z dniinde bulundurularak tamamen Gozen Proje grubu tarafindan gelistirilen

teknolojik sistemlerimiz, gtivenlik operasyonlarina entegre edilerek, misteri Havayolu sirketlerinin is akislar hizlandiriimaktadir.

Ucak Ozel Givenlik Hizmet ve Denetimi konularindaki deneyimi, teknik bilgisi ve alt yapisiyla uluslararasi standartlarda yerli
yabanci hava taglyicilarina hizmet veren Tirkiye' nin ilk Ucak Ozel Giivenlik kurulugu olan sirketimizin amaci; Ulusal ve Uluslararasi
ICAQ (International Civil Aviation Organization), ECAC (European Civil Aviation Conference), MSHGK (Milli Sivil Havacilik Givenlik
Kurulu), TSA (Transportation Security Administration) ve Ingiliz DOT (Department of Transportation) vb. organizasyonlarin koymus
oldugu kurallar cercevesinde, gtivenlik hizmeti verdigimiz ucuslarda, Sivil Havacilik gtivenligine karsi gerceklestirilebilecek her

turlti kanunsuz eylemleri énlemek ve musterilerimize katma deger saglamaktir.




Sirketimiz Ucak Ozel Giivenlik Hizmetlerinde
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lkram Malzemelerinin Kontrolu-Givenligi ve Ucaga
YUklenmesi

Havayolu sirketleri, ikram sirketleri ve bina isletmelerine verilen ikram gtivenlik hizmeti, uluslararasi ikili antlasmalar ve
MSHGP (Milli Sivil Havacilik Givenlik Programi) ile belirlenmis standartlar cergevesinde uygulanmaktadir.
Deneyimli Gozen glvenlik personeli, hazirlanan ikram malzemelerinin ikram tesislerinden alinmasi, ugaga sevki ve
ucaga yuklenmesi sireclerinde kontrol ve glvenligi uluslararasi standartlarda saglamaktadir.

Bagaj KontrolUu-Guvenligi ve Ucaga YUklemesi

Check-in sirasinda bagajlarin ve diger el bagajlarinin ucaga kabul edilmeden énce ulusal ve uluslararasi kurallar geresi,
glvenlik cihazlari ile kontrole tabi tutularak taranmasl, ugus esnasinda guivenlik agisindan olusabilecek riskleri engellemek
adina buyuk 6nem tasimaktadir.

Gozen, ugus guvenligini tehlikeye sokacak ve kabin icerisine alinmasi yasaklanmis maddeleri tespit edebilmek amaciyla,
Ucak Ozel Glivenlik operasyonlarinda X-RAY, ETD (Patlayici iz Tespit), EDS (Patlayici Tespit Sistemleri) cihazlari ile
K9 patlayici madde dedektor kopeklerini kullanmaktadir. Bu cihazlarin kullanimi ile kabin icerisine alinmasi yasaklanmis
maddeler tespit edilir ve ucaga alinmalari engellenir.

Uluslararas otoriteler ve MSHGP (Milli Sivil Havacilik Glvenlik Programi) dogrultusunda tanimlanmis standartlara uygun
cihazlarin operasyonlara entegrasyonu ve ilave prosedurel uygulamalar, kullanima alinan ytiksek teknolojik cihazlarin
1. Seviye ve . Seviye teknik bakimlarinin gerceklestiriimesi gibi islemler Gézen'in yetkinligi yiksek personeli ile sunmus
oldugu hizmetlerden biridlir.

Yetkin hale getirilmis operatorlerimiz, bilgisayar destekli simulator programlari ile yetistiriimektedir. Her bir operasyon
oncesi aktif gdrev pozisyonuna gecilmeden, ginlik performanslarinin kontrolini saglayan similator programlari ile
operator performanslari kontrol edilmektedir.

Ucak Arama Hizmetleri Ucak Koruma ve Glvenligi

Havalimanlarinda, tarifeli - tarifesiz ucus yapan yerli ve yabanci hava taslyicilaring, 6zel ucak sahiplerine veya isletmeci kuruluglara;
ucak arama, kontrol ve koruma hizmetleri verilmektedir.

Ucgak arama hizmeti, MSHGP, havayolu givenlik planlari, uluslararasi ICAO, ECAC ve ikili anlasmalarla tabi olunan standartlar
cergevesinde gerceklestilmektedir.

Personelimiz, ugagin Havalimaninda kaldigi siire igerisinde gtivenligini saglar ve ugaga yetkisi olmayan kisilerin girmesini engeller.

Kargo Guvenligi

Gozen, kargo guvenlik hizmetlerini havayolu sirketlerine ve kargo terminal isletmelerine saglamaktadir. Kargo guivenlik personeli
havalimani ve havayolu givenlik programi dogrultusunda kargo gtivenlik stireclerinin takip ve kontroltint saglar. Bu slirecler ucaga
yuklenecek kargolarin hazirlanmasi, nakliyesi (antrepo, depo veya kargo terminallerine), terminale girisleri, depolanmasi, ucaga
kabull ve havaalani icinde ugaklara nakliyesidir.




INAD (Kabul Edilmeyen) Yolcu Servisi

Uluslararasi Sivil Havacilik Sézlesmesi (Sikago Konvansiyonu) geregince ICAO tarafindan yayimlanan Ek-9, Uyesi bulundugumuz
ECAC tarafindan yayinlanan Dokiman 30 ve IATA tarafindan yayimlanan Resolution 7071 kurallari cercevesinde olusturulmus
“Tiirkiye'deki Hava Hudut Kapilarinda Kabul Edilemez Yolcuya Uysulanacak Islemlere iliskin Sivil Havacilik Yénergesi’nde
belirtilen hususlarin havayolu sirketleri adina icra edilebilmesine yonelik islemlerdir.

Havalimanlarinda cesitli sebeplerden dolayi (Secersiz veya sahte dokiiman, sahte vize, vizesiz seyahat Vo gibi) otoritelerce
Ulkemize kabul edilmeyen (INAD) yolcular ile ilgili olarak;

e Kabul edilmeyen yolcularin transit salonda muhafaza edilme islemleri,
e Muhafaza edildikleri yerden personelimiz refakatinde ugaga goétirilimesi,
e Geldigi Ulkeye personelimiz refakatinde geri génderilmesi hizmetleri verilmektedir.

Ozel Ucaklarin Korunmasi ve Guvenligi

Gozen, Ulastirma Bakanligi' nin ilgili kanun ve yonetmelikleri kapsaminda (SHY-22) sahip oldugu C Grubu Calisma
Ruhsati ile uluslararasi trafi3e acik meydanlarda, tarifeli veya tarifesiz ugus yapan yerli ve yabanci hava tastyicilaring,
6zel ucak sahipleri veya isletmeci sirketlere; 24 saat ucak koruma ve glvenlik hizmeti vermeye yetkilidir.
Ucagin yerde kaldigl sure icinde glvenligini saglamak ve ucaga yetkisi olmayan kisilerin girmesini engellemekle
yuktmluddr.

K9 Guvenlik Hizmetleri W

Sivil Havacilik Guvenliginde “ilk’lere imza atan sirketimiz yine bir ilki gerceklestirerek K9 Patlayici madde dedektor
kepeklerini Ucak Ozel Giivenlik Operasyonlarinda kullanmaya baslamistir. Glivenlik Hizmetlerimizde etkinligi arttirabilmek
icin K9 idarecileri yonetiminde &zel egitilmis K9 (canine) kdpeklerinden faydalaniimaktadir.

Patlayici Madde Dedektdr kdpeklerimiz ve idarecileri yurtici ve yurtdisinda gesitli egitimlerden gecmis, uluslararasi
gecerliligi olan sertifikalara sahiptirler.




Ucak Ozel Glivenliginde Bilisim Teknolojileri

Terdrn uluslararasi boyut kazanmasi, uluslararasi seyahatlerdeki artis, sinir kontrollerinde gtivenligin daha etkin bir sekilde yapilmasi
ihtiyacini dogurmus, bunun sonucunda da Ulkeler tretmis olduklari seyahat belgelerine teknolojik ilave gtivenlik unsurlarini eklemislerdir.
Teknolojik gtivenlik unsurlar arttirilan seyahat belgelerinin kontroll yine teknolojik sistemlerle donatilmis cihazlar ve bu konuda egitiimis

personel ile mimkunddr.

Gozen, Bilisim Teknolojisindeki gelismeleri takip ederek Ucak Ozel Giivenlik hizmetlerinde bir cok teknik cézim ortaya koymus ve
mUsterilerine katma deger saglamistir. Glvenlik Bilisim Teknolojileri, musteri memnuniyeti ve gelismekte olan giivenlik hizmetleri,
sektorel ihtiyaclar, mevcut ve gelecek firsatlarl etkin bir sekilde karsilamak icin tahsis edilmistir. Gelistirilen yazilimlar ihtiyaclara en
uygun donanimlar ile desteklenmektedir.

Sirketimiz tarafindan gelistirilmis yazilimlarin ve sistemlerin Turk Patent Enstitisiinden patentleri alinmistir. Patenti alinan yazilim ve
sistemler, glivenlik sektoriiniin ulusal ve uluslararasi ihtiyaglar g6z éniinde bulundurularak tamamen Tirk Mihendlisleri ve Gozen
Proje Grubu gbzetiminde gerceklestirilmistir.

WSO (Watchlist Secured Operation/Gelistirilmis Yolcu Tarama Sistemi)

Yolcu kontrol sistemi; hizmet verdigimiz tim uguslarda tarafimiza &nceden bildirimi yapilmis riskli, sipheli ve ugurulmamasi gereken
sahislarin tespitini saglayan genis veritabanli arama motoru olarak kullanilmaktadir.

Olusturulan ulusal ve uluslararasi network (ag) sayesinde Ucak Ozel Guvenlik hizmetleri alaninda faaliyet gésteren sirketimiz, genis
bir veritabanina sahip olmustur. Bu veritabani sayesinde ugus éncesi yapilan gtivenlik operasyonlarinda etkinligimiz maksimize edilmistir.

APIS (Advanced Passenger Information System)

APIS programli, yolcu, mirettebat ve ugus bilgilerinin, Amerikan Sivil Havacilik otoriteleri ile havayolunun imzalamis oldugu US MOU
ve TSA, CBP tarafindan belirtilen kriterler dogrultusunda, bilgisayar ortaminda toplanmasi ve belirlenen stre zarfinda istenilen adreslere
génderilmesi islemidir.

PIDS (Passport Identification & Document Verification System)

PIDS “Pasaport ve Kimlik/Belge Teshis Sistemi”; hizmet verdigimiz uguslarda, havayolu sirketi ading, seyahat eden yolculara ait seyahat
doktmanlarinin dijital ortamda &rneginin alinmasi, dokiimaninin orjinal olup olmadiginin kontroll ve arsivieme amaci ile kullanilan
sistemdir.

PIDS'in benzersiz kontrol teknikleri sayesinde Gézen, musterilerine yolcunun kimlik bilgilerini toplama, kontrol etme ve dogrulugunu
ispat etme olanagi saglamaktadir. Bu ¢ézumler ileri teknolojik donanimlar, cihazlar ve APIS, WSO gibi yazilimlar ile desteklenmektedir.
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Degerli Kargo Tasimaciligi, Eskort Hizmetleri

Gozen, Para ve DeSerli Kargo Tasimaciligi hizmetlerini; ruhsatli bulundugu tarifeli veya tarifesiz ugus yapan yerli ve yabanci
hava taslyicilarina, &zel ucak sahiplerine veya kargo terminali isletmelerine saglamaktadir.

Ruhsatli bulundugumuz havalimanlarinda, apron bolgesi dahilinde, zirhlandiriimis araclarla degerli kargo (para ve degerli esya)

nakillleri, havacilik ve glivenlik alaninda iyi eSitilmis personel tarafindan gerceklestiriimektedir. Tasima islemi elektronik izleme
merkezi tarafindan izlenir ve uluslararasi garantili sigorta kapsamindadir.

Degerli kargo tasimacilik islemleri; Sanayi Bakanligl, Turk Standartlar Enstittst ve Turk mihendisliginin bilgi birikimi 1s18inda,

MSHGP (Milli Sivil Havacilik Givenlik Programi), Havayolu Degerli Kargo Nakil prosedirlerine uysun olarak tasarlanmis Zirhli

Araclar veya hava taslyicisina ait ULD (Unit Load Device), VCB (Valuable Cargo Box) kullanilarak gerceklestiriimektedir.

Zirhli Araclarin Ozellikleri

Desgerli kargo tasimaciliginda kullanilan zirhli araglarimiz, Sanayi Bakanligi ve Turk Standartlar Enstitist tarafindan belirlenen
kriterler cercevesinde zirhlandirimis ve onaylanmistir.

Ozel tasarlanmis zirhli araclar, gticlii kursun gecirmez kaplamalari ve uydu (GPS, GPRS) kontrollii iletisim ve takip sistemleri ile
Ustiin bir givenlik hizmeti vermektedir. Ozel egitim almis stiriiciiler tarafindan gerceklestirilen nakliye islemlerinde, tiim giivenlik
onlemleri havayolu standartlarina uygun olarak &nceden tasarlanir, her tasima noktasi icin 6zel risk analizi yapilmakta ve 6zel
prosedurler olusturulmaktadir. Striicllere, slalom yapma egitiminden, terdrist veya saldirganlara karsi korunmadan savunmaya
kadar farkli egitimler verilmektedir. Strlctlerin dikkat ve farkindaligini arttirmak amaciyla sik sik tatbikatlar yaptiriimaktadir.




Silah Tasima ve Nakil Islemleri

Gozen, Ulastirma Bakanligi'nin ilgili kanun ve yénetmelikleri kapsaminda (SHY-22) ruhsat sahibi bulundugu uluslararasi
trafie acik meydanlarda, MSHGP (Milli Sivil Havacilik Givenlik Programi) ve Havayolu Operasyon Standartlari dogrultusunda,
Silah Tasima ve Nakil Islemlerine yénelik giivenlik hizmeti vermeye yetkilidir.

Gozen, tarifeli, tarifesiz ugus yapan yerli ve yabanci hava tastyicilarinin yolcularina ait silahlarini ugaktan terminale veya

terminalden ugaga yuklenmesi islemlerini gerceklestirmektedir.

Baglantili Ucak, Gemi ve Otel Guvenlik Operasyonlari

Ulusal ve uluslararasi kurallarin gerceklestiriimesine yonelik olarak diizenlenmis faaliyetlerimiz; ICAO, ECAC, IMO (International
Maritime Organization/ Uluslararasi Denizcilik Orguitii) gibi uluslararasi organizasyonlar, taraf tlkeler ile yapilan ikili anlasmalar,
MSHGP - Milli Sivil Havacilik Glivenlik Programi, 5188 sayili “Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun”, Denizcilik Miistesarli3i/ISPS
Kod A ve B'de belirtilen standartlara ve havayolu, gemi glivenlik programlarina uygun olarak birbirlerini tamamlayici
niteliklerde icra edilmektedir.

Otel - Gemi - Havalimani
Yolcularin ve bu yolculara ait bagajlarin otelden alinip plan dahilinde gtivenlikli bir sekilde Deniz veya Havalimanina
ulastirimasi gemiye veya ucaga yiklenmesi islemidir.

Liman - Havalimani
Yolcularin ve bu yolculara ait bagajlarin havalimanindan teslim alinmasi, plan dahilinde gtivenlikli bir sekilde Deniz
limanina ulastirimasi ve gemilere yiklenmesi islemidlir.
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Adres

Telefon
Acil Telefon
Fax

SITA

Email

Adres

Telefon
Acil Telefon
Fax

SITA

Email

Genel Miidiirliik / Merkez Yonetim

ATATURK Havalimani - Ucak Ozel Giivenlik Hizmetleri

EGS BUSINESS PARK

Yesilkdy Havalimani Kavsagi

No: 1 B3 Blok Kat: 16 Daire: 459 - 460
Yesilkdy/lstanbul / TURKIYE

+90 212 465 5353 (PBX)

+90 212 465 5300

+90 212 465 5330

ISTGAXH

info@gozenguvenlik.com

ATATURK Havalimani Ichatlar Terminali
C Blok Kat:-1 Istanbul / TURKIYE

+90 212 465 5353 ( PBX )

+90 212 465 5353

+90 212 465 5331

ISTGAXH

ist-ahl@gozenguvenlik.com

Sabiha GOKCEN Uluslararasi Havaalani - Ugak Ozel Giivenlik Hizmetleri

Adres

Telefon
Acil Telefon
Fax

SITA

Email

Adres

Telefon
Acil Telefon
Fax

SITA

Email

Esenboga Havalimani - Ugak Ozel Giivenlik Hizmetleri

Sabiha GOKCEN Uluslararasi Havaalani

C Blok Kat:1 Zemin Kat 4344 istanbul / TURKIYE
+90 212 465 5353 ( PBX )

+90 212 465 5300

+90 212 465 5330

ISTGAXH

ist-saw@gozenguvenlik.com

Esenboga Havalimani

Asma Kat No: 807 Ankara / TURKIYE
+90 312 398 0532

+90 212 465 5353

+90 312 398 0533

ESBGSXH CPYXXX ISTGAXH
esb@gozenguvenik.com

izmir Adnan Menderes Havalimani - Ugak Ozel Glivenlik Hizmetleri

Adres

Telefon
Acil Telefon
Fax

SITA

Email

Adres

Telefon
Acil Telefon
Fax

SITA

Email

Antalya Havallmanl - Ugak Ozel Giivenlik Hizmetleri

Adnan Menderes Havalimani

Yeni Dis Hatlar Terminali Galeri 1 Kati No: 1405
Gaziemir / IZMIR / TURKIYE

+90 232 974 2191

+90 212 465 5353

+90 232 974 2111

ADBGSXH CPYXXX ISTGAXH
adb@gozenguvenlik.com

Antalya Havalimani
Gozen Air Services Apron Ici Hizmet Binasl
ANTALYA / TURKIYE

+90 2492 330 3011-12

+90 212 465 5353

+90 2492 330 3010

AYTGSXH CPYXXX ISTGAXH
ayt@gozenguvenlik.com




