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Onso6z

Degerli Calisma Arkadaslarim,

Gozen Guvenlik Hizmetleri ve Ticaret A.S, sirketimizin kurulusundan bu yana bize
rehberlik etmis ve bugin de etmeye devam eden temel degerler Uzerinde insa edilmistir.
Degerlerimiz, itibarimizi destekleyen kulturimuzu sekillendirmistir.

Hepimiz, gunltk islerimizi yaparken aldigimiz bireysel kararlar ve yaptigimiz icraatlar ile
sirketimizin genel imajinin olusmasinda rol almaktayiz. Proje sayimiz, musterilerimiz,
farkl gdrev noktalari her gecen guin artmakta ve sirketimiz surekli olarak buyumektedir.
Is hacmimiz ve cevremizdeki diinya giderek blytdikce ve karmasiklastikca dogru secimin
basit ve ac¢ik¢a ortada olmadigl durumlar meydana gelmektedir. Bu gibi durumlarda
alacagimiz kararlar, is etigi kurallarimiza, yurarlukteki politika ve prosedurlerimize,
paylastigimiz ortak ahlaki ilkelere ve degerlerimize uygun olmalidir.

Yillar yili bu degerleri kisiden kisiye aktardik. Ancak her gecen gun sayica ¢ogalan
lokasyonlardaki mevcudiyetimiz arttigindan, degerlerimizin, hem bizlere ilham verip
hem de bizi birbirimize yakinlastiracak tek bir belgede toplanmasi i¢cin dogru zamanin
geldigine inaniyoruz.

Hizla degisen bir zamanda yasiyoruz. Sadece ortak goruslerin paylasiimasi artik yeterl
olmamaktadir. Buna ek olarak, yeni bir belge araciligl ile sorumluluklarimizi nasil yasama
gecirecegimizi acikca ifade edebilmemiz gerekiyor. Bu belge, degerlerimizi hayata
tasimakta olup bunlarin, gtinltk islerimiz sirasinda aldigimiz kararlara nasil ilham kaynagi
olduklarini ve bunlari nasil ele verdigini gostermektedir.

GoOzen'nin durustlUk ve etik standartlarini yonlendiren bu davranis kurallarina uymak
hepimizin sorumlulugudur. Bu kurallara riayet etme ve onlari aktarma konusunda
her birinize ve hepinize guveniyoruz. Bu guclt degerlere bagl olma taahhudimuzun
ve yaptigimiz her iste yuksek etik standartlari ortaya koyusumuzun Gozen Guvenlik
Hizmetleri ve Ticaret A.S'nin glven ve saygl uyandiran ornek bir organizasyon olarak
gorilmesini her zamankinden daha fazla saglayacagina inaniyoruz. Ustintze duseni
layikiyla yerine getireceginize dair givenimiz tamdir.

Saygl ve Sevgilerimle,

Cem BOZYIGIT
Genel Mudur




Genel ilkeler

Kanunlara riayet, yuksek etik degerlerin muhafazasi ve ortak degerlerimizin savunulmasi
Gozen Guvenlik Hizmetleri ve Ticaret A.Snin tum faaliyetlerinde buyuk bir rol
oynamakta ve musterilerimizin, calisanlarimizin ve diger paydaslarimizin sirketimize
olan guvenlerinin dayandigl temeli olusturmaktadir. Ayni zamanda bu ilkeler, "Gozen”
markasiningucltdegerinisurdurmede ve faaliyetlerimizin uzunvadelisurdurulebilirliginin
ve buyumesinin desteklenmesinde de dnemli bir rol oynamaktadir.

Etik Kod, etikle iliskili konularin ele alinmasina iliskin bir takim temel ilke ve uygulamalardan
olusmaktadir. Kod, ayrica herkes tarafindan kullanilabilecek erisilebilir kaynaklar da
sunmaktadir.

Gozen Guvenlik Hizmetleri ve Ticaret A.S'nin Degerleri ve Etik Kodu Gozen Guvenlikin
baslica sirket politikalarindan biridir ve Gozen'in tum calisanlarinin ve is ortaklarinin her
zaman bagli kalmasini bekledigi temel ilkeleri belirlemektedir.

Etik Kod, Gozen politikalari ve diger kilavuz belgeleriyle yakindan iliskilidir ve bu baglamda
okunmalidir.

Etik Kod'u anlamak ve ona uymak, bir sirket araci olarak sirketin ve sirketin tum
calisanlarinin sorumlulugudur. Tum calisanlar ve is ortaklari, iyi niyetle rapor eden kisiler
icin herhangi bir yaptirim veya baska bir olumsuz sonug¢ olmayacagl guvencesiyle her
tur inhlali bildirmeye tesvik edilmekte ve bu tur durumlari rapor etmeleri beklenmektedir.

Etik Kod, durustligun gecerli standartlari ve uygun mesleki davranis ile ilgili pek cok
konuda rehber niteligi tasimakla beraber, operasyonlarda gunlik bazda ortaya
cikabilecek her durumu duzenlemesi imkansizdir. Bu nedenle Etik Kod, bu ilkelerin
ruhuna, amacina ve lafzina uyma konusunda her bir calisanin veya is ortaginin kodun
uygulanmasi konusunda somut duruma uygun olarak kendi muhakemesini kullanma
sorumlulugunu ortadan kaldirmamaktadir.

Herhangi bir calisanin ya da mesai arkadasinizin yasalara ya da sirketin koydugu
politikalara, prosedurlere veya etik kurallara aykirt bir davranista bulunduguna veya
bulunabilecegine inaniyorsaniz ve bu yonde makul gerekceleriniz varsa, konuyu derhal
amirinize bildirmelisiniz. Olayi bildirip bildirmemek konusunda tereddutte kaldiginiz
durumlarda, tercihinizi daima olayi bildirmekten yana kullanmalisiniz.

Boylelikle, yonetim kademelerine potansiyel problemleri arastirma ve inceleme firsati
vermis olacaksiniz.



Temel Degerlerimiz ve ilkelerimiz

Degerlerimiz ve ilkelerimiz, yaptigimiz her seyin merkezinde yer alir ve her gun, her yerdeki
calisma bicimimizi etkiler. Calisma seklimize olan yaklasimimizi tanimlamaktadirlar.
Yaptigimiz islere olan tutkumuzun, hevesimizin, sorumlulugumuzun ve bunlardan
duydugumuz gururun yansimasidir.

Degerlerimiz ve ilkelerimiz, birlikte ve Gozen Guvenlik disindaki baskalariyla calisma
bicimimizde neyin onemli olduguna iliskin inanclarimizi yansitir. Bu degerleri,
isletmemizde, her gun ve her yerde, davranislarimizla ve eristigimiz sonuclarla hayata
geciririz. Degerlerimiz ve ilkelerimiz, karar alirken ve onceliklerimize karar verirken
kilavuzumuz olmalidir.

Durust ve Adil

Durust, adil ve guvenilir olmali, ahlaki degerlere 6zen gostermeliyiz. Calismalarimizda en
yuksek davranis standartlarini uygulamayi ilke edinmeliyiz.

Manipulasyon, gizleme, 6zel bilgileri veya baska gizli bilgileri kotUye kullanma, dnemli
maddi gercekler hakkinda yalan beyanda bulunma ya da baska haksiz islemler ve
davranislarla hi¢ kimseden haksiz menfaat elde etmemeliyiz.

Isi dogru yapmakla kalmayip ayni zamanda dogru isleri yapmaliyiz.

Kisisel cikarlarin veya aile c¢ikarlarinin, bizi Gézen Guvenlik ¢ikarlariyla ters dusecek bir
sey yapmaya yoneltmesine izin vermemeliyiz.

Musteri Odakl

Musterilerimizin ihtiyaclarini tam olarak anlamak, kapsamli bir sekilde degerlendirerek
yanitlamak ve surekli musteri odakli yasamak, sirket hedeflerimizin ve kultGramuzun bir
parcasidir.

Inaniyoruz ki, degerlerimizi gerceklestirmemiz ve hedeflerimize ulasmamiz ancak
musterilerimizin degisen ihtiyaclarini ve beklentilerini rakiplerimizden daha iyi ve daha

hizli degerlendirip yanitlamamizla ve karsilamamizla mimktn olacaktir. Musterilerimizle
hedefledigimiz uzun donemli iliskilerin kurulmasinin ve mdusterilerimizin bize olan
baghhginin  saglanmasinin, musterilerimizin ihtiyaclarinin - kapsaml  bir sekilde
anlasiimasiyla ve etik kurallara bagli kalarak sunulacak Ustin Urun ve hizmetlerle
gerceklestirilebileceginin bilincinde olmaliyiz.
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Dikkatli

Gozen Guvenlik calisanlari, musterilerin mal ve mulklerini ve Gozen Guvenlik'in temsil
ettigi degerlerive etigi korumak icin uygun olaniyapmak tzere her zaman dikkatli olmaya
calismali ve gozlemleme, dinleme ve degerlendirme kabiliyetine sahip olmalidir.

Yardimsever
s arkadaslarimizi, musterilerimizi ve yardima ihtiyaci olan diger kisileri desteklemeye
hazir olmaliyiz.

Yasalara Saygili
Temel bir kural olarak, bir isletme ve tek tek bireyler olarak, gorevlerimizi yerine getirirken,
her zaman sirketimizin faaliyet gosterdigi ulkelerdeki yasalara saygili olmaliyiz.

GOzen, yururlukteki yasalarin lafzina ve ruhuna ozellikle baghdir:

« Insan haklari; cocuk emeginin ve suistimalinin énlenmesi; ayrimcilik; calisma stresi ve
mukafatlandirma; ¢calisanlarin toplu temsili

« Kalite, saglk ve guvenlik standartlari

* (Cevre

* Yolsuzluk ve rusvet

* Vergilendirme ve mali bilgilerin dogru iletiimesi

« Hakli/Adil rekabet

Gozen, bu ilkeleriis ortaklariyla da paylasmaya ve mumkun olabildigince bu ortaklarin da
s6z konusu ilkelere uymasini saglamaya calisir.



Bireye Saygili

Her birimiz, basarinin birer temel tasiyiz. Calisanlarimizin farkli ktlturel ortamlardan
gelmesi onemlidir. Sirketimizde hicbir sekilde ayrimailik yapimaz. lliskilerimizde
etkilemeye ve etkilenmeye acik olmaliyiz. iletisimimiz acik, sik, samimi ve saygili olmal,
birbirimize deger vermeli ve dinlemeliyiz.

Gozen'de kisilerin 0zel hayatlarina saygili, adil, yapici ve farkli fikirlerin 6zgurce soylendigi
bir given ortaminin olusmasina hepimiz katkida bulunmaliyiz. Calisanlarimizin kariyer
planlarini, kendileri ile birlikte, kisisel ve profesyonel gelisimlerini saglayacak sekilde
gelistirmeli ve uygulamaliyiz. Kisileri yetkilendirmeli ve basarili olmalarini saglayacak
gerekli araclari ve uygun calisma ortamini olusturmaliyiz.

Yenilikgi

Yenilikcilik, farklihgimizin, basarimizin, karliligimizin, gelismemizin ve liderligimizin
temelidir. Yeni fikirlere ve vyaraticliga karsi yapicl yaklasarak bunlari tesvik edip
odullendirmeliyiz. Iyi degerlendirilmis olmak kaydiyla risk almayr da desteklemeli ve
alinan risklerin sonucunda ortaya cikabilecek basarisizligl da hep birlikte goguslemeliyiz.

Urdnlerimizin, hizmetlerimizin, is yapis sekillerimizin ve streclerimizin hem bizler hem
de musterilerimiz i¢cin daha etkin ve verimli olmasini saglayacak yenilikleri bulmali ve
uygulamaliyiz.  Musterilerimiz ile birlikte hareket ederek, vyenilikciligimizi onlarin
beklentilerini karsilamak ve asmak icin kullanmaliyiz.
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Takim Caligsmasi

Basarili bir kurum olmak ve musterilerimizin degisen ihtiyaclarini karsilamak icin
kurumsal ve cografi sinirlari kaldirarak beraber calismaliyiz. Calisanlarimizdan tum
yetenek ve bilgilerini hem bireysel calismalarinda hem de takim icerisinde sirketimize
kazandirmalarini beklemekteyiz. islerimizde mumkin oldugu kadar takim calismasi
yapmallyiz. Tum takim elemanlarini yetkili, sorumlu ve konularinda bizi yonlendirecek
liderler olarak kabul etmeliyiz.

Takim calismalari sayesinde, hedeflerin paylasilacagina, karar verme surecimizin kalite ve
hizinin artacagina, olusan iyi kararlarin hayata gececegine, tecrtbe ve iyi uygulamalarin
yayginlasacagina, kurumda takim ruhu ve basarma hissinin hakim olacagina, devamli
O6grenen kurum ve kisiler haline gelerek rakiplerimizin 6ntne gececegimize inanmaktayiz.

Liderlik

Her seviyede liderlik firsatlari yaratmaya kendimizi adamis bulunuyoruz. Liderler, sirket
hedefleri dogrultusunda vizyon yaratan ve bunu paylasarak zor hedefleri basarmak icin
one cikan, kisileri yonlendiren, yetkinlestiren ve tesvik eden, bireysel ve takim basarisini
ortaya cikaran kisilerdir.

Onlar, her bireyin kendine has yeteneklerini kullanmasini saglar ve baskalarini
ortak amaclara odaklayarak anlasmazliklari ¢cozerler. Liderler, fikirlerin paylasiimasi,
desteklenmesive eniyiis yapma usullerinin sirket ve Gozen Holding icinde yayginlasmasi
icin tum calisanlarla iyi iliskiler icinde olurlar.

Verimlilik

Elimizde mevcut kaynaklarla, sirket amaclarina yonelik olarak mumktn oldugu kadar
fazla sonu¢ almaya calismaliyiz. Etkinligimizi ve verimliligimizi gelistirmek icin strekli
olarak calismaliyiz. Bir isi yapmaya kendimizi adadigimizda, o isi mumkun olan en iyi, en
dogru ve en verimli sekilde ve zamaninda tamamlamali ve o isi bir dahaki sefere daha da
iyi yapmanin yollarini aramaliyiz.

Performansimizi adil ve dikkatlice olgmeli, anlasilabilir, gercekei, ulasilabilir ve yuksek
hedefler koymaliyiz ve performansimizi bu hedeflere gore degerlendirmeliyiz.
Performansimizin  Ustlerimiz  ve diger vyetkililer tarafindan gorulmesine ve
degerlendirilmesine istekli olmaliyiz.

Yuksek performansin yogun rekabet ortaminda bizi liderlige ulastiracagina inanmaliyiz.
Ustiin performans ve inisiyatif gdsteren kisiler ile calismali ve basarimizi onlarla
paylasmaliyiz.



Gizlilik

Sirket politikalarina ve etik kurallara uyum sistemi kapsaminda kendinizi guvende
hissetmeniz sirketimiz i¢in son derece onemlidir. Bu nedenle gizlilige birinci derecede
oncelik vermeliyiz.

“Acik Kap1” Politikasi

Politikalara uyumun saglanmasi kapsaminda yurutttlen cabalarin temel dayanagi, Gozen
dahilindeki seffaf, erisilebilir ve acik tartisma ortamidir. Bircok mesele sirket personeliya
da kamuoyu acisindan bir problem haline gelmeden ¢ozUme kavusturulabilir. "Acik Kap1”
politikasi, hukuki ve etik bir mahiyet tasiyan gorusler ile isin kalitesiyle ilgili gorusler basta
olmak Uzere, sirket personelini kendi fikir ve goruslerini aciklamaya, kaygi ve sikayetlerini
dile getirmeye ve soru sormaya tesvik eder. Tum yoneticiler, kendilerine bagl kisilere ve
kendilerine ulasmak isteyen diger personele “kapilarini acik tutarak”, bu politikaya destek
vermekle yukumludur.

Bilgi Yonetimi ve Guvenligi

Hepimizin Gozen Guvenlik'in bilgilerini dogru bir sekilde koruma ve yonetme sorumlulugu
bulunmaktadir. Gozen'in bilgileri, yaptigimiz is acisindan kritik 6nemdedir. E-postalar ve
yaptigimiz gorusmelerden, reklamlarimiz ve pazarlamateminatina kadar tum bilgiler, etkili
bir sekilde korumamiz ve yonetmemiz gereken bir sirket varligidir. Bunun yapilmamasi
markalarimiz, gelirlerimiz ve itibarimizin yani sira, etkili faaliyet gosterebilme becerimizi
de etkileyebilir.

Sorumlu oldugumuz ya da bize emanet edilmis bilgilere yetkisiz erisimi onlemek icin,
kullanicr kimligimizi gtvende tutarak, guclu parolalar olusturarak ve sistemleri sorumlu
bir sekilde kullanarak makul adimlar atmaliyiz. Ayrica Gozen Guvenlik'in bilgi varliklarini
kaza eseri veya yetkisiz ifsa etmekten korumali ve kamu mali olmayan tum bilgileri,
gizliliklerine gore siniflandirmaliyiz.

Olusturdugumuz ve sahibi oldugumuz bilgiler, dogru, iyi organize edilmis ve erisimi kolay
olmalidir. Kisiler sirkete katildiginda, yer degistirdiginde ya da ayrildiginda, bilgiye erisim
gerekliliklerinin dogru bir sekilde saglanmasi, degistirilmesi ya da kaldiriimasi icin 6zen
gostermeliyiz.

Yasalar, ikili anlasmalar ile yapilan duzenlemeler geregi is amaclarimiz icin belirli sureler
boyunca topladigimiz belirli bilgi turlerini saklamamiz zorunludur ve bu zorunluluklar
izlememiz gereken saklama planlarinda belirtiimektedir.




Gizli ve Fikri Mulkiyet Konusu Bilgiler

Yazili bir gizlilik anlasmasi veya gizlilik sartina tabi olmadikca, bilgilerin gizli tutulmasi
sartiyla veya bu yonde bir mutabakatla, herhangi bir yolcu, dolayl veya dogrudan musteri,
ziyaretci, tedarikci veya baska bir kisiden gizli bilgiler almamaliyiz.

MuUsterilere, ziyaretcilere, tedarikcilere ve baska kisilere ait olan gizli bilgileri, kanunlarin
aksini emrettigi durumlar disinda korumaliyiz.

Yasalara ve ahlaka aykiri bir sekilde, rekabet icinde bulundugumuz kisi ve kurumlar dahil,
herhangi bir kisiye ait gizli bilgileri almamaliyiz.

Eski isverenlerimize ya da daha onceden baglarimiz olan kisilere karsi olan sir saklama
yukumlultklerimize de uymaliyiz.

Gozen'in isleri, mali durumu, hukuki durumu hakkinda gizlilik derecesi tasiyan bilgilerin
bilerek veya bilmeden ifsa edilmesi, sirketimizin mali istikrari ve rekabet glicu Uzerinde
olumsuz etki yapabileceginden, sirketimize dair gizli bilgileri de korumali ve baskalarina
ifsa etmemeliyiz.

Isimizin glinltk seyri icinde Urettigimiz ya da gelistirdigimiz hizmetler, fikirler, kavramlar
ve sair bilgiler, sirketimiz acisindan degerli ve fikri mulkiyet konusu varliklardir. Muhtelif
kanunlar, anilan varliklari korumayr mumkun kilar. Gizli ve fikri mulkiyet konusu bilgilere
ornek olarak pazarlama planlari, satis ve pazarlama bilgileri, musteri ve personel

kayitlari, arastirma gelistirme bilgileri, teknik veriler, fiyat bilgileri, stratejiler ve yeni urtn
ve hizmetlere iliskin bilgiler sayilabilir.

Gizli ve fikri mulkiyet konusu bilgileri korumak ve bunlarin usulstiz ya da izinsiz bir sekilde
ifsa edilmesini dnlemek, Gozen'in menfaatlerinin geregidir. Bu nedenle telefon, faks,
teleks cihazlari, elektronik posta ve diger elektronik bilgi gonderme ve saklama araclarini
kullanirken cok dikkatli olmaliyiz. Gizli bilgileri baska insanlarin duyabilecegi kamuya acik
yerlerde konusmamaliyiz. Onceden yazili bir gizlilik sézlesmesi yapilmadikca, gizli bir
bilgiyi sirket disindaki bir kisiye asla vermemeliyiz. Bu gibi bilgileri, sirket icinde de sadece
ilgili kisilere ve gerektigi 6lcude vermeliyiz.
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Kisisel Bilgilerin Gizliligi

Gizlilik ilkesi sadece ticari bilgiler acisindan degil, ayni zamanda G6zen'in mevcut ya da
eski personeline, is basvurularina, danismanlarina, musterilerine ve diger hissedarlarina
ait kisisel bilgiler acisindan da gecerli bir ilkedir. Asagidaki prensipler cercevesinde, sirket
nezdindeki bu tur tum kisisel bilgileri korumali ve gizli tutmaliyiz:

« Kisisel bilgiler, gerekli gizliligi saglayacak uygun tedbirler alinarak toplanir, islenir,
saklanir ve aktarilir. Sadece mesru ve kanuni gerekceleri olan kisilerin bu tur bilgileri
gormesineyadadgrenmesineizinvermeliyiz.isbasvurusundabulunankisilerin, Gozen'e
gonderdigi bilgileri, o kisinin yazili onayr alinmadan baskalariyla paylasmamaliyiz,

* Gerekendurumlarda, kisisel bilgilerin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve aktariimasi
konusunda ilgili kisinin rizasini almaliyiz.

Kisisel Mahremiyet Yasalari

Kisisel bilgilerin korunmasi giderek buyuyen kuresel bir sorundur. Bilgi isleme, iletme ve
kullanma alaninda ortaya ¢ikan ve hizli bir gelisim gosteren teknolojiler, kisisel bilgilerin
gizlilik ya da mahremiyetini tehdit eden yeni sorunlari da beraberinde getirmektedir.
Ayrica farkl kulttrlerde, hangi bilgilerin korunmasi gerektigi ve bunun icin ne tur bir
bedel 6denebilecegi konusunda farkl beklentiler gozlenmektedir.

Varilacak sonuc¢ acisindan etik ve hukuki ¢ézumler onemli bir rol oynamaktadir. Bu
nedenle ulkeler, kisisel bilgilerin korunmasina yonelik cesitli yasalar ¢ikarmakta ya
da mevcut yasalarini guclendirmektedir. Bu yasalar bir yandan kisilere kendilerine
ait bilgileri kontrol etme hakki tanimayi ve kisisel bilgilerin kullanimina belirli sinirlar
getirmeyi hedeflerken, bir yandan da kisisel bilgilerin gizliligini ihlal eden taraflari bu
hareketlerinden sorumlu tutmaktadir. Gorev yaptigimiz ulkelerdeki bu gibi yasalari
ogrenmeli ve titizlikle uygulamaliyiz.



o Cikar Catismalari

Kendi kisisel, sosyal, maddi ya da siyasi cikarlarimizi, sirket cikarlarinin onune
koydugumuzda, bir “cikar catismasi” olusabilir. Bu yonde bir izlenim verilmesi, bizim
ya da sirketin itibarini zedeleyebilir. Sezdigimiz muhtemel bir cikar ¢atismasini derhal
amirimizle paylasmaliyiz. Bizden bu etik kurallardaki standartlari bildigimizi ve bunlara
uydugumuzu gostermemiz talep edildiginde de, varsa, muhtemel cikar catismalarini
aciklamamiz gerekir. Bircok cikar catismasini basit ve taraflarin kabul edebilecegi bir
sekilde ¢cozumlemek mumkundur.

B ® Kisisel Yatirim ya da islemler

Gozen kendiyatinmlarimiziistediginiz gibi yonlendirme hakkimiza saygi gosterir ve kisisel
yasamimiza karismak istemez.

Ancak bu arada bizler de, kendi ¢ikarlarimiz ile sirket cikarlari arasinda muhtemel bir
catismaya ya da boyle bir izlenim dogmasina yol acabilecek durumlardan kacinmakla
sorumluyuz.

Bu konuda gereginden fazla ayrintiya girmek, bu politikanin uygulama alanini
sinirlandirmak gibi bir risk icerir. Cikar ¢atismasina yol acacagl apacik olan durumlara
iliskin 6rnekler asagida siralanmaktadir:

* Bizim ya da ailemizin bir Uyesinin herhangi bir tedarikci, rakip ya da musteri firmada
onemli bir hisseye sahip olmasi,

* Bizim ya da ailemizin bir Uyesinin, Gozen'in ilgilendigi ya da ilgilenebilecegi bilinen bir
isleme ilgi gostermesi,

* Bizim ya da ailemizin bir Gyesinin sirket kurumsal imkan ve firsatlarindan yararlanarak
kisisel kazan¢ saglamaya calismasi, veya

* Bizim ya da ailemizin bir Uyesinin sirketin herhangi bir tedarikci, rakip ya da musteri
firmasindan Ucret veya komisyon almasi ya da baska bir maddi kazan¢ temin etmesi.

* ikinci Bir iste Calisma

Disaridaki isimiz ya da diger ¢ikarlarimiz bir Gozen c¢alisani olarak yaptigimiz islerdeki
motivasyon veya performansimizi etkiliyorsa, ortada yine bir ¢ikar catismasi var demektir.
Rakip bir sirkette veya istirakinde ikinci bir ise girmemiz etik olarak dogru degildir ve
kabul edilemez. Bir musteri, tedarikci firma ya da bir mal veya hizmet tedarikcisi yaninda
ikinci bir ise girmemizi sirket desteklemez. Bu tur iliskiler sadece yonetimin onayi ile
s6z konusu olabilir. Disarida is yapmamiza izin verilse bile, bir calisan olarak sirket ile
yaptigimiz tum gizlilik s6zlesmelerinin baglayici oldugunu unutmamaliyiz.
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Hediye, Davet, Kredi ve Diger ikramlarin Kabulii

GoOzen ile is yapmanin bir kosulu veya sonucu olarak herhangi bir kisiye veya firmaya
dogrudan dogruya veya dolayl olarak, oduncler, hizmetler, agirlama, iltimas veya
hediyeler gibi herhangi bir degerli sey vermemeli veya bu tip degerli seyleri istememeli,
kabul etmemeli, teklif etmemeli, vaat etmemeli veya almamaliyiz. Hediyeler, yemekler
ve agirlama konusunda sirketin ilgili standartlarina, politikalarina ve prosedurlerine
uymaliyiz.

Gozen politikasi; calisanlarimiz ile onlarin is yaptigl kisiler arasinda makul degerde
hediyelerin alinip verilmesini, normal is yemekleri ve agirlama faaliyetlerini ve karsilikli
geleneksel nezaket davranislarini ve ayrica, genel isi ve sirket degerini artirmak amacina
yonelik benzeri geleneksel ve makul harcamalarin yapiimasini engellemez, ancak bu
tur makul degerdeki hediyeler, yemekler ve agirlama faaliyetleri dahi, sadece duzenli
araliklarla ya da sik alinip verilmemeleri kaydiyla kabul edilmelidir.

s yapilan kisilere verilen hediyeler, yemekler ve agirlama faaliyetleriicin yapilacak masraf
ve harcamalarin makul olmasi ve sirket muhasebe defterlerine tam ve dogru olarak
kaydedilmesi zorunludur.




Personelimize iliskin Kurallar

GCalsanlarimiz en onemli kaynagimizdir. Gozen Guvenlik, saglam, guvenilir ve istikrarli
bir isveren olmayr amaclamakta ve karsilikli saygl ve hassasiyete dayall bir iliskiyi
desteklemektedir. Calisanlarimizin yetkinligiyle, ulastigimiz sonu¢ arasindaki baglantiya
kuvvetleinaniyoruz. Gozen Guvenlik, kalifiye insanlari cekmekicin, iyi calisma kosullari, adil
Ucretler ve kisisel gelisim icin firsatlar sunan tercih edilir bir isveren olmaya calismaktadir.

Firsat Esitligi

Gozen'in politikasl, irk, renk, din, cinsiyet, yas, ulus, etnik koken, medeni hal, hamilelik,
sakatlik veya malulluk durumlari gozetilmeksizin, tim c¢alisanlarina veya is basvurusunda
bulunanlara durust ve adil bir seklide davranmak ve herkese esit firsat tanimaktir.

Bu politikanin uygulanmasindan ve maliyetimiz altindakilere anlatilmasindan her birimiz
sorumluyuz. Her birimiz, firsat esitligi konusunda gdsterdigimiz performansi dtzenli bir
sekilde izlemeli, tespit ettigimiz durum ve sonuclari Ustlerimize veya Gézen Etik Hatti’'ni
arayarak (0212 800 01 97) rapor etmeli ve gerekiyorsa duzeltme ve degisikliklere
gitmeliyiz.

Ayrimcilik ve Taciz

Gozen; irk, etnik kdken, din, bedensel veya cinsel ya da kanunen yasak baska bir
faktore dayall her turld sozlU ve fiziksel tacizden arindiriimis bir calisma ortaminin
olusturulmasina buyuk onem vermektedir. Yukarida sayilanlara iliskin herhangi bir
kistasi Gozen'de calismanin bir on sarti haline getiren, sindirme, gozdagl, husumet ya
da saldirganlikla dolu bir is ortami ortaya ¢ikmasina yol acan, ya da haksiz bir sekilde bir
personelin performansini dusuren her turlu tutumdan hassasiyetle kacinmaliyiz.

GoOzen'in bu tur bir davranistan haberdar oldugu veya normal olarak haberdar olmasi
gerektigi hallerde herhangi bir tedbir almamasi ya da girisimde bulunmamasi halinde,
sirketle beraber ayrimciliga veya tacize ugrayan personelin amirleri ve yoneticilerinin de
sorumlu tutulacagini unutmamaliyiz.

Neler yapmalyiz?

» Bireylerin veya gruplarin, islerini yapabilmeleri icin gereken yetenekleriyle iliskisiz
etkenlere dayali olarak ayrimciliga ugramamalarini saglamaliyiz.

» Taciz veya suistimalin herhangi bir turtine veya saldirgan, tehditkar, kotu niyetli veya
hakaret iceren herhangi bir davranisa karismamaliyiz.

« Gozen'in cesitlilik, bireysel katki ve adil ve tacizsiz bir isyerine olan baghhgini
desteklemeli ve tanitmaliyiz.




Ayrimcilik ve Taciz Olaylarinin Bildirilmesi

Taciz olaylarina karisan ve ayrimci davranislarda bulunan bir calisan, yasalarin ongordugu
cezalarinyaninda, is akdinin feshi de dahil olmak Uzere cesitli disiplin cezalarina carptirilir.
Yoneticiler, taciz ve ayrimciliktan arindirilmis bir calisma ortaminin olusturulmasindan ve
korunmasindan sorumludur.

GOzen, taciz veya ayrimcilikla ilgili sorun, kaygl, sikinti ve sikayetlerin cozimlenmesinde,
acik bir tartisma ortaminin yerlesmesini hedeflemektedir. Bu ¢ercevede bizlere dusen
gorev, bu gibi durumlar hakkinda amirimizle, diger Ustlerimizle veya Gézen Etik Hatti’'ni
arayarak (0212 800 01 97) bilgi alisverisinde bulunmaktir.

Bagimlilik Yaratan Maddelerin Kullanimi

Kisisel bilgilerin gizliligi hakkina saygl gostermekle birlikte, bagimlilik yaratan maddelerin
kullanimini,issagligive guvenliginitehditedenciddibirsorunolarakgoruyoruz. Calisanlarin
saglik ve selametini ve Gozen'in rekabet gucunu daha da pekistirmesi acisindan, alkol,
hap ve uyusturucu maddelerden arinmis bir calisma ortaminin olusturulmasina buyuk
onem veriyoruz.

Politikamiz tumuyle madde bagimliligini ortadan kaldirma hedefine gore tasarlanmistir.
Bir personelin, beklenmedik davranislar gostermesi ya da alkol veya uyusturucu
kullandigindan stphelenilmesi halinde, kendisinden bu durumun tespitine yénelik
test yaptirmasi istenebilir.

Bu cercevede bizlere dusen gorev, bu gibi durumlar hakkinda amirimizle, diger
Ustlerimizle veya G6zen Etik Hatti'ni arayarak (0212 800 01 97) no' lu telefon numarasi
veya “gozensecurity@speak-hub.com” online e-mail adresi Uzerinden bilgi alisverisinde
bulunulmaldir.




Etik Hat

ETIK HAT, Gozen Guvenlikten den tamamen bagimsiz bir sirket olan uygun tedariki
firma tarafindan yonetilir. Gozen Guvenlik calisanlarinin mobbing, ayrimcilik, taciz,
hirsizlik, usulsuzltk, gorevi kotuye kullanma, yolsuzluk, c¢ikar catismalari, davranis
sorunlari, suistimal gibi etik konulara iliskin goruslerini paylasabilecekleri ve endiselerini
dile getirebilecekleri bir ihbar hattidir.

S6z konusu hat anlasmall firma tarafindan Gozen Guvenlike 06zel olusturulan
(0212 800 01 97) no' lu telefon numarasi veya “gozensecurity@speak-hub.com” online
e-mail adresi Uzerinden ihbar hatti olarak hizmet verir.

Gozen, ETIK HATTI resmi is ginlerinde 09:00 - 18:00 saatleri arasinda hizmet verir.
Calisma saatleri disindaki aramalarda uygun anons devreye girecek ve arayan calisan
ayrica sonu¢ hakkinda bilgilendirilecektir.

Kendinizi daha rahat hissedecekseniz, ad vermeksizin de arayabilirsiniz. Aramalarda
kimlik bilgilerinizi aciklamak zorunlu degildir.  Kimlik bilgilerinizi verecek olursaniz,
yasal islemlerde veya bir idari sorusturmada aciklanmasi gerekmedikce bilgileriniz gizli
tutulacaktir. Gozen, bir problem bildirme ya da bir sorusturmaya destek olmak icin
misillemeyi tolere etmemektedir. Bir kaygiy! iyi niyetle ileten bir kisiye karsi misilleme
icinde bulunan herhangi bir calisana disiplin islemi uygulanacaktir,

Neler yapmaliyiz?

«  Bolum Mudirimiz veya IK ekibine her tirlli potansiyel ve esas, kural, politika,
prosedur veya standart ihlallerini ivedi olarak bildirmek ya da belirli bir durumda
ne yapacagimizdan emin degilsek sesimizi yukseltmek, Etik Hat iletisim kanalari
kullanarak etik kurallara aykiri olayr ivedilikle bildirmek.

istihdam ve Oncesi Personel Taramasi

Calisanlarinin ve musterilerinin ¢ikarlarini korumak ve isin dogasi geregi Gozen, siki
istihdam Oncesi tarama ve sec¢me tekniklerini uygulayacaktir. Tarama standartlari
istihdam boyunca gecerli olmaya devam eder. Bir calisanin guvenlik durumu artik
yeterlilik gereksinimlerini karsilayamayacak sekilde degisirse, istihdam bildirimli &
bildirimsiz sona erdirilebilecektir. Bazi isler icin ¢alisanlarin yasal olarak resmi bir lisans
veya yeterlilige sahip olmasi gerekir. Bir calisanin is sdzlesmesinde belirtilen rolU i¢in
gerekli bir lisans veya yeterliligi alamamasi veya lisans veya yeterliligin geri alinmasi veya
iptal edilmesi durumunda, devam eden istihdam durumu, sirketin uygun alternatifler
olarak gordugu islerin mevcudiyeti de dahil olmak Gzere tum kosullar gozden gecirilecek
ve buna bagli olarak fesihedilecektir. Bir calisanin, sahtekarlikla ilgili bir suctan mahkum
olmasi veya sartli tahliye karari ile cezalandiriimasi veya hapishanede gozaltinda kalmasi
durumunda, davanin kosullarina bagli olarak (ihbarsiz is akdi feshine kadar ve dahil)
Disiplin Yonergesi dogrultusunda hakkinda islem yapilabilir.
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Topluma iliskin Kurallar

® is Guvenliginin Saglanmasi ve Cevrenin Korunmasi

Her bir calisan, pozitif bir gtvenlik kultUrdnu tesvik eden ve guvensiz davranislara acik¢a
karsi koyan bir bicimde davranmalidir. Cevre, saglik ve emniyet konusunda, sirketimizde
calisan herkese gorev ve sorumluluk dusmektedir. Bu nedenle bizlerden sunlar
beklenmektedir:

* Faaliyetlerimizi emniyetli ve cevre acisindan bir sakinca teskil etmeyecek sekilde
yurutmeliyiz.

*  Sirketimizin “Is Saglhgi ve Guvenligi” konusunda yayinlamakta oldugu prosediir ve
politikalari takip etmeliyiz.

* Baskalarinin emniyetli olmayan davranislarina zamaninda mudahale ederek bunlarin
kabul edilemez oldugunu gostermeliyiz.

* Kazalari, vakalari, ramak kala olaylarini, duzenlemelerle uyumsuzluklari ve saglik,
emniyet ve guvenlik riski olusturan herhangi bir seyi aninda raporlamaliyiz.

* Kendiisimizle ve calisma arkadaslarimizin isleriyle iliskili tehlikeleri kavramali, riskleri
sorumlu bicimde yonetmeli ve gerekli saglik ve emniyet egitiminin tamamlandigindan
emin olmaliyiz.

* Saglik, emniyet ve gtvenlik kaygilarini gunluk calisma etkinlikleriyle entegre etmeliyiz.

+ s yerimizde acil bir durum meydana geldiginde gerekli bolimlere haber vermeliyiz.

* Cevre, Saglik ve Emniyet standartlarini isyerimizin ve calismalarimizin bir parcasi
haline getirmeli, dogal cevre ve ¢alisma ortamlarini korumaya yonelik cabalara katkida
bulunmaliyiz.

® Medya ve Kamuoyundan Gelen Talepler

GOzen, medyaya ve kamuoyuna dogru ve guvenilir bilgi vermek konusunda kararhdir.
Tahmin ve ongoruler, basin aciklamalari, konusmalar ve diger yazismalar da dahil olmak
Uzere, kamuya yapilan tum acgiklamalar, dogru, durtst, zamaninda yapilmis ve sadece
gercekleri yansitan aciklamalar olmalidir. Sirketimizle ilgili olarak verilen bilgilerde
dogrulukve tutarlilik saglamak acisindan, sorulara medya iliskilerinden sorumlu tek bir kisi
tarafindan cevap verilmesi gerekir. Gozen Bilgilendirme Politikasi cercevesinde, medya
ve/veya toplumun diger kesimleri tarafindan sirketimize yoneltilen sorulara yalnizca
Gozen'in bu konuda yetkilendirdigi kisiler tarafindan cevap verilmesi gerektiginden, bu
gibi sorularla muhatap olmamiz durumunda bunlara cevap vermemeliyiz.




Siyasi Faaliyetler

GOzen, uygun durumlarda sirket personelinin cesitli kamu gorevlerine aday olmasini
tesvik eder. Ancak, bu tur girisimleri, ttm sorumluluk ve sonuclariyla birlikte kisisel
bir strec¢ olarak yapmali, herhangi bir sekilde sirket adina hareket ettigimiz izlenimi
olusturmamaliyiz. Sirket personelinin, Gozen'deki normal mesai saatlerinde siyasi faaliyet
yurutmeleri ve bu amacla sirket kaynaklarini kullanmalari dogru degildir.

Sosyal Sorumluluk

Ulkemizin ve icinde yasadigimiz toplumun ayrilmaz bir parcasi ve katiimci Uyesi olarak,
toplumun ihtiyaclarina karsi duyarli olmaliyiz. Yasam standartlarinin ulkemizde ve
cevremizde daha iyiye gitmesi bizim i¢in dnemlidir ve buna hepimiz katkida bulunmaliyiz.

Bu katkinin uzun doénemde basarimiza ve varligimiza olumlu olarak etki edeceginin
bilincinde olarak, cevre sorunlarina karsi hassas olmali ve faaliyetlerimizde cevreye
zarar vermemek icin gerekli onlemleri almaliyiz. Sirket, surekli olarak musterisinin bir
numaral tercihi olmayi, seffaf yonetim ilkeleri ile sosyal ve cevresel sorumluluklarini
yerine getirerek strdurmeyi amaclamaktadir.

Dogal kaynaklari ve her turlu enerji kaynagini en verimli ve ekonomik sekilde kullanmak,
atiklari ve gurultu kirliligini kontrol altina almak, faaliyetlerin cevre ve insan sagligi
Uzerindeki olumsuz etkilerini azaltmak hedefimiz olmalidir.

GOzen, icinde var oldugu topluma, sosyal sorumluluk bilinci cercevesinde, egitim, firsat
esitligi, saglk ve kulttrel degerlerin muhafaza edilmeleri konularinda destek olmayi da
kendisine ilke edinmistir.




Uygulama Usulleri

Asagida, gorev yaptigimiz herhangi bir ortamda nasil bir sorumluluk bilinciyle hareket
etmemiz gerektigi aciklanmaktadir:

* Sirket standartlarini 6grenmeli, yasamali ve yasatmaliyiz. Isimizle ilgili yasalari, Gozen
politikalarini, prosedurlerini ve etik kurallarimizi 6grenerek, anlayarak ve uygulayarak,
cevremize iyi 6rnek olabiliriz.

* Yasalari 6grenmeliyiz ve ne kadar cetin godzukurse gozuksun, soru sormaktan
cekinmemeliyiz. Yaptigimiz somut goreve ve bulundugumuz kademeye iliskin yasalari
iyice 0grenmemiz gereklidir. Belli bir durumda bir yasa ya da Gozen politikasinin
gecerliolup olmadigini, hatta o konuda bir politika bulunup bulunmadigini bilmiyorsak,
ilgililere sormaktan ¢cekinmemeliyiz.

* Varsayimlarda bulunmamaliyiz. “Ust Yonetim zaten biliyordur”ya da“Yonetim bununla
ugrasmaz” gibi varsayimlarda bulunmak sakincalidir. Hicbir islem yapiimayacagini
pesinen kabul etmek gibi bir hataya dusmemeliyiz. Gozen Yonetim kadrolarinin,
hukuki ve etik davranis standartlarini hep daha yukari ¢cekmek icin var oldugunu
unutmamaliyiz. Dahasi, sorumluluk tasiyan tum yonetim kademeleri, personelin her
turlu kaygl ve sikayetini dikkate almak ve bunlara cevap vermekle yuktimltudur. Yanlis
veya ters oldugunu dusundugumuz her seyi amirlerimize ve Ustlerimize anlatmaliyiz.

* Yasalara ya da Gozen politikalarina ve Etik Kurallarina aykiri durumlari gérmezden
gelmemeliyiz. Hepimiz yasalari ve sirket politikalarini ciddiye almak zorundayiz. Birinin
bir yasa veya bir politikayr veya etik kurallari ¢ignedigini dustnuyorsak, sorunun
duzeltiimesi ya da irdelenmesi icin derhal harekete gecmeliyiz.

* Denetim mekanizmalarinin ve prosedurlerin gelistirilmesine yardimcr olmaliyiz.
Yasalara ve sirket politikalarina aykiri kimi durumlarin mevcut denetim mekanizmalari
ve prosedurlerle tespiti mumkun olmayabilir. Bunlarin gelistiriimesi gerektigini
dusunuyorsak ya da bu yonde bir teklifimiz varsa, hi¢ tereddut etmeden harekete
gecmeliyiz.

« Kendimizi baski altinda hissetmemeliyiz. Bizden hicbir zaman bir yasayi, bir sirket
politikasini veya etik kurallarimizi ¢cignememiz beklenmedigi gibi, hicbir durumda bu
yonde tesvik edildigimiz ya da baski altinda oldugumuz hissine de kapilmamaliyiz.
Yasayl ya da genel Gozen politikasini inlal ederek yapacagimiz herhangi bir eylem, bir
performans hedefinin yakalanmasina yardimci olacak ya da citayr yukseltecek olsa
bile, hicbir zaman dogruluktan ayrilmamaliyiz.




Durust Davranis Konusunda Sorulmasi Gereken Sorular

Kendimize yoneltecegimiz asagidaki sorular, belli bir hareket tarzinin etik olup olmadigina
karar vermemiz ac¢isindan bize yardimci olabilir:

* Yaptiklarim hukuk kurallarina uygun mu?

* Adil ve durust davraniyor muyum?

*  GOzen degerlerine ve etik standartlara uygun hareket ediyor muyum?

* Bir baskasi (rakip firma) yaptiklarimi yapsaydi, rahatsiz olur muydum?

* Budurumda gereken sekilde davranmamak, durumu kotulestiriyor ya da bir “yanlisin”
devam etmesine yol aciyor mu?

* Birsabahgazetelerinbirincisayfasinda gorulseydim, davranisimbananasilgérunurdu?

* Bir mahkemede ifade veriyor olsaydim, yaptigimi aciklamam istendiginde nasil bir
cevap verirdim?

* Aileme, cocuklarima veya arkadaslarima bu yaptigimi savunabilir miydim?

* Bagskalarinin da benim gibi davranmasi gerektigini, g0gsumu gere gere 0gutleyebilir
miyim?

* Algilanacak olan, benim kafamdaki gercek ile ortustyor mu? Yaptiklarim nasil
anlasilabilir?

Gozen disindaki maddi veya farkli nitelikteki cikar veya yukumlulukleriniz sirketteki
isinizi etkiliyorsa, ortada bir ¢ikar ¢atismasi potansiyeli var demektir. Asagida, belli bir
durumda herhangi bir potansiyel ¢cikar catismasi bulunup bulunmadigina karar vermek
icin kendinize sormaniz gereken bazi sorular verilmektedir:

« GoOzen'le calisan bir sirkette onemli bir maddi menfaatim var mi?

*  GOzen'deki normal mesai saatlerim icinde, disarida kurdugum bir is ya da kendi
hobilerim icin zaman harciyor muyum?

» Tedarikci, rakip ya da musteri firmalardan sik sik veya degerli hediyeler aliyor muyum?
Aliyorsam, bu hediyeler sirketteki kararlarimi etkileyebilir miya da etkiledigi izlenimine
yol acabilir mi?

* Esimi, bir akrabami ya da yakin bir arkadasimi ise alabilecek ya da dogrudan amiri
olabilecek bir konumda miyim?




@ Uygulama ve Uyumluluk

Etik Kod'u gozetmek ve tesvik etmek her bir Gozen calisaninin sorumlulugudur. Etik Kod,
mumkun olan en genis 6lcude duyurulmali ve tum calisanlarin ve is ortaklarinin sozlesme
iliskilerinde uygulanmalidir.

Etik Kod'a uyum konusunda endiseleri ortaya koymak her bir Gozen calisaninin
sorumlulugudur.

Bir calisan, Etik Kod'un bir ihlalini bildirmek veya sikayette bulunmak istediginde,
yoneticisine bilgi vermelidir. Calisan, sorunu yerel olarak gindeme getirmenin zor
oldugunu dusunur veya sikayet ¢cozulemez veya ciddi ya da hassas bir iddia ortaya
atilirsa, asagidaki kanallardan birine bildirimde bulunmalidir.
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