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HAKKIMIZDA

GOzen Guvenlik Hizmetleri

Gozen Havacilik ve Ticaret A.S, 1979 yilinda A. Mekin Gdzen ve M. Mete Bozyigit tarafindan kurulmustur. Sivil Havacilik Genel
Mudurlugu tarafindan ruhsatlandirilan ilk Temsil ve Gdzetim-Y&netim firmasi olan Gézen Havacilik ve Tic. A.S. daima Turk Sivil
Havacilik sektoriintin énct kuruluslarindan biri olmustur.

Kuruldugu giinden bu yana surekli gelisim icerisinde olan Gdzen Grubu blnyesinde Gdzen Havacllik ve Tic.A.S, Freebird
Havayollari ve Tasimacilik A.S, Freebird Seyahat Acentesi, Hirkus ESitim Merkezi, Uluslararasi Ucus Simulator ESitim Merkezi
ve Gozen Guvenlik Hizmetleri ve Ticaret A.S.yi bulundurmaktadir.

Gézen, glivenlik alanindaki faaliyetlerine 1997 yilinda Ulastirma Bakanligindan almis oldugu “Ucak Ozel Giivenlik Hizmet
ve Denetimi Ruhsat!” ile istanbul Atattrk Havalimaninda baglamistir.

9004 yilinda 5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair kanunun yiirirlige girmesiyle, Gozen Grup biinyesinde Gézen
Glivenlik Hizmetleri ve Ticaret A.S. kurulmus ve igisleri Bakanligindan Ozel Givenlik Sirketi Faaliyet izin Belgesi alinmistir.
Alinan faaliyet izni ile ulusal ve uluslararasi sirketlere, uluslararasi stadartlarda gtvenlik hizmeti sunmaya baslamis olan Gdzen,
bilgi birikimi ve tecribeleri ile glvenlik sektérinin diger alanlarinda da faaliyet gostermeye baslamistir.

Gozen, glvenlik hizmetleri konusunda hem Ulastirma Bakanli§i hem de icisleri Bakanligi tarafindan ruhsatlandirimis bir
kurulustur.




Vizyonumuz

Ulkemiz havacilik- turizm - hizmet - glivenlik sektérlerine en Ust seviyede katkida bulunarak sektérin énctl ve lider kurulusu konumunu
korumak, uluslararasi platformda var olan “Gozen” marka imajinin stirekliligini ve kuvvetlenmesini saglamaya yonelik idari ve operasyonel
stratejileri Ureten ve uygulayan bir kurulus olmaktir.

“SEKTOREL LIDERLIK VE MARKA IMAJININ SUREKLILIGININ SAGLANMAS|”

Misyonumuz

Dinamik egitim programlari, gelisen bilgi, degerlerimiz ve kurumsal deneyimimizle hizmette fark yaratmak, kurumun temel degerlerini
koruyarak, insan ve kaliteye odakli, ulusal ve uluslararasi standartlara uygun “Ozel Glivenlik Hizmeti ve ESitimi” hizmetleri sunmaktir.

“MUSTERILERIMIZE KATTIGIMIZ DEGERIN KENDIMIZE KATTIGIMIZ DEGER OLDUGUNU BILIYORUZ”

Kalite Politikamiz

Kalite hedeflerimiz;

Hizmette mikemmellik, stireklilik

Musterilerimizin farkli ihtiyaclarina yonelik farklilastiriimis gtivenlik hizmeti sunmak,
ic ve dis misteri memnuniyeti,

Kalite ve basar odakli projeler,

Uygulamalarin standardize edilmesi,

Olaylar karsisinda hizli, dogru karar vermek ve aksiyon almak,

Guvenlik alaninda pro-aktif davranarak olaylari &nceden sezinlemek ve énlemek,
Verimli ve maliyet duyarli projeler gelistirmek,

Gozen Kalite Yonetim Sistemi, DIN I1SO 9001:2000 Kalite Sertifikasi, merkezi K&In'de bulunan TUV Anlagentechnic GmbH
Certification Unit tarafindan onaylanmistir. Gézen Giivenlik, Alman Denetim Kurulusu TUV Rheinland tarafindan onaylanan
ve DIN EN ISO 9001:2000 sertifikas! icin tiim gereklilikleri yerine getiren Turkiye' nin ilk Ucak Ozel, Gemi ve Genel Glivenlik
hizmetleri saglayan firmasidir.

Guvenlik personelimizin, egitmenlerimizin, denetmenlerimizin, yoneticilerimizin ve musterilerimizin isbirligi ve 6zenli
calismalar sonucunda verilen hizmet kalitesi kendini gostermektedir.




FAALIYETLER




Gemi Ozel Glvenlik Hizmetleri

2004 yilinda 5188 Sayili Ozel Glvenlik Hizmetlerine Dair kanunun yiriirlige girmesiyle, Gdézen Grup biinyesinde
kurulan Gézen Giivenlik Hizmetleri ve Ticaret A.S, icisleri Bakanligi’ndan alinan Ozel Giivenlik Sirketi Faaliyet izin Belgesi

ile havacilik sektorl ile benzer dzelliklere sahip denizcilik sektdriinde de glvenlik hizmetleri vermeye baslamistir.

2000'li yillarda terdr tehditinin kiresel boyut kazanmasi, deniz tasimaciliginda da alinmakta olan gtivenlik tedbirlerinin
tekrar gozden gecirilmesine ve ilave kurallar getirilmesine neden olmustur.

Ulkemizin de (yesi oldugu Uluslararasi Denizcilik Orgiitii (IMO), 1974 tarihli Uluslararasi Denizde Can Giivenligi
Anlasmasi (Safety of Life at Sea - SOLAS 74) ile belirlenen kriterlere ek olarak, 2004 yilinda Uluslararasi Gemi ve Liman
Tesisleri Emniyet (ISPS) Kodu adi altinda ek gtivenlik uygulamalarini yararlige koymustur.

Gbzen Maritime Security, ISPS Kodun gecerli oldugu yuksek hizli yolcu tekneleri dahil tim yolcu gemilerine, 500 GRT
ve Ustll tim yiik gemilerine ve mobil deniz sondaji birimlerine, Uluslararasi Denizcilik Orgiitii (IMO) standartlari ile
ISPS Kod gereklilikleri dogrultusunda glvenlik hizmeti vermektedir.

Uluslararas standartlara uygun olarak gtivenlik seviyelerine gére kademelendirilen limanlarda; operasyonu gergeklestirecek
gemi sahibi firma yetkilileri, gerekti§inde kademe lzerinde degisiklik yapma ve ilave glivenlik hizmetleri alma talebinde
bulunabilir. Bu gibi durumlarda 5188 sayili kanuna tabi olan ve yapilanmasini buna gére tamamlamis sirketimizden

-

hizmet talep etmektedirler.

Gbzen Maritime Security, musterilerine yonelik tehditleri degerlendirip, risk analizi calismalari sonucunda ortaya ¢ikan
guvenlik ihtiyaglarina uygun koruma ve gtivenlik hizmetlerini sunmaktadir.

Sirketimizce sunulan Gemi Ozel Givenlik hizmet detaylari;

Guvenlik Uygulamalarinin Test ve Degerlendirmesi

Gemi Arama, Koruma ve Guvenligi

Seyahat Dokumanlari Yeterlilik Kontrolleri

Bagaj, Kargo, ikram Malzemelerinin Gemiye Kontrolli Kabulti
Guvenlikte Bilisim Teknolojileri

K9 Guvenlik Operasyonlari

Baglantili Glivenlik Operasyonlari

Organizasyon Guvenligi

Her tUrlG toplant, acilis, fuar, seminer, toplu geziler, konser ve spor faaliyetleri vo. etkinliklerde, organizasyonun yapilacagi alanin
K9 timleri ile aranmasi, giris kontrolleri ve yénlendirmeleri uzman personelimiz tarafindan hazirlanan gtivenlik plani gercevesinde
gerceklestiriimektedir.

Hizmetlerimiz; ic ve dis kapilarda davetsiz misafirlere ya da istenmeyen maddelerin tespit edilmesine yonelik davetiye giris
kontrolleri, konuk yonlendirme, kalabalik kontrold, fiziki glivenlik ve sergilenen Urlin ya da eserlerin korunmasi igin gtivenlik
ekiplerinin olusturulmasi ve gerekli techizatin (X-ray, Kapi Dedektoru, El Dedektdrd, ETD, EDS-CTX Vb.) saglanmasini kapsamaktadir.
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Bina ve Tesis Guvenligi

Gozen, misterilerinin talepleri dogrultusunda, organizasyon yapl ve is akislari g6z éniinde bulundurularak, daha gtivenli bir

ortamda faaliyet gosterebilmeleri icin ¢esitli gtivenlik hizmetleri saglamaktadir.
Karsilasilabilecek risk ve tehditleri de3erlendirerek olusturulan glivenlik plani cercevesinde;

Gozetim-denetim,

Olas! yasadisi saldirilara karsl koruma,

Acil durumlarda midahale,

Devriye hizmetleri,

Bina tesis giris-cikis kontrold,

CCTV Operatorligu,

Glvenlik sistemleri Operatdrligu (X-Ray, ETD, EDS-CTX v.b.),
Guvenlik Egitimi,

hizmetleri sunulmaktadir.
Tanimlanan hizmetler, operasyonel ihtiyaclar dogrultusunda Gézen Bilisim Teknolojileri departmaninin gelistirmis oldugu
6zel yazilim ve donanimlar ile desteklenmekte ve operasyonlarda kullaniimaktadir.

Hizmetlerin istenilen sekilde yerine getirilip getiriimedigi denetim ekiplerimiz tarafindan gece ve hafta sonlari da dahil olmak
Uzere habersiz zaman ve degisen araliklarda denetlenmektedir.

Bina ve Tesis Guvenligi sagladigimiz alanlar arasinda; terminaller, bankalar, alisveris merkezleri, hastaneler, sanayi tesisleri,

sirketler, Universiteler, marketler, magazalar, site ve konut glivenligi yer almaktadir.




Kargo Terminal Guvenligi

Ulusal mevzuat ve gorev yapilan alanin tabi oldugu Uluslararasi standartlara uygun yetkinlikteki personeli ile Gozen,
Kargo terminalleri ve/veya Kargo Dagitim Merkez Binalarina glvenlik hizmeti verebilmektedir.

Glvenligi saglamakla yukimlu oldugumuz alanlarda ortaya gikabilecek tehdit ve hirsizlik olaylarinin éniine gecebilmek
icin Tehlikeli Maddeler (DGR), Fiziki Glvenlik ve mevcut uygulamalarin etkinligini arttirici denetim ve danismanlik

hizmetleri de sunulmaktadlir.




Yakin Koruma Hizmetleri

Yakin Koruma, kisiye 6zel olmasi nedeniyle profesyonel bir sekilde bu alanda egitimli personel tarafindan verilmesi gereken bir
hizmettir. Kisinin korunurken kendini 6zgur, givende ve rahat hissedebilmesi cok dnemlidir.

Yakin koruma talep eden kisilerin hangi nedenlerden dolayi korunma ihtiyaci duydugu yapilan gériismeler neticesinde tespit
edilir. Maruz kalabilecekleri saldiri, rahatsizlik verici hareket veya olusabilecek zararli dis etkenlere karsi sahsin korunmasi saglanir.
Kisinin aktif yasantisinda glvenligi risk faktériine bagli olarak olusturulan bir ya da birden cok personel ile saglanmaktadir.

Uluslararasi VIP Konsepti standartlarinda hizmet talep eden musterilerimize egitilmis, yetkin VIP koruma personelimiz, full-time

ya da part-time olarak hizmet vermektedir. Gerekli durumlarda soférli VIP araglar sirketimiz tarafindan temin edilmektedir.




K9 Hizmetlerimiz arasinda;

e Koruma Kdpekleri ESitimi (Temel, Tazeleme), Kiralanmasi ve Satis!

* Patlayici Madde Detektort Kopek Egitimi (Temel, Tazeleme), Kiralanmasi ve Satisi,

e Uyusturucu Madde Detektort Kopek ESitimi (Temel, Tazeleme), Kiralanmasi ve Satisi,
o Kdpek idarecisi Secimi,

o Kopek idarecisi Egitimi (Temel, Tazeleme)

yer almaktadlir.

Guvenlik kuruluslarinin binyelerinde bulunan gtivenlik kopeklerinin ihtiyaclari, tazeleme

egitimleri ve danismalik hizmetleri;

o Kbdpek ESitim ve Bakim Ekipmanlari Satisl,
* Kopek Barinaklari, Beslenme, Saglik vo. Konularda Danismalik,

® Yavru ve yetiskin kirmizi-beyaz secereli kdpek teminidir.




Degerli Esya ve Para Tasima Hizmetler|

Gozen Degerli Esya ve Para Tasima faaliyetlerini, 6zel tasarlanmis zirhli arag ve cesitli egitimlerden gegmis profesyonel
havalimani dahilinde silahsiz tim Turkiye genelinde silahli ve/veya silahsiz personel ile gerceklestirebilmektedir.

Zirhli Arac ile degerli kargo tagima hizmetini verdigimiz havalimanlarinin (Istanbul Atatiirk Havalimani, Istanbul Sabiha
Gokgen, Ankara Esenboga Havalimani, Antalya Havalimani ve izmir Adnan Menderes Havalimani) yani sira bu meydanlar
disinda tanimlanmis antrepo, kasa veya musteriden dogrudan alinabilecek para ve degerli esyalari, zirhli araglar ile
havalimanlarina/ucaklara veya havalimanlarindan/ucaklardan dogrudan teslim alinan para ve degerli esyayi istenilen
noktaya, farkli bir sirket araci konulmadan tasima hizmeti de verilebilmektedir.

Tasima operasyonlarimizda, uydu (GPS, GPRS) kontrolll iletisim ve takip sistemleri ile kursun gecirmez zirhla donatiimis
&zel tasarlanmis araglar kullaniimaktadir.

Zirhli araclarmizin modifikasyonlar Sanayi Bakanlig|, Ttrk Standartlar Enstitlist standartlarina uygun olarak yapilandirimistir.
ileri stirtis ve yakin savunma teknikleri egitimi almis stirticller ve personel tarafindan gerceklestirilen nakil islemlerinde
tlm guivenlik dnlemleri, ulusal ve uluslararasi standartlara uygun ve musteri beklentileriyle uyumlu olarak énceden
tasarlanir, her tasima noktasi icin &zel risk analizi yapilir ve belirlenen prosedurler dahilinde gerceklestirilir.

Tum operasyonlarimiz uluslararasi garantili sigorta kapsamindadir.
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Egitim

Gozen Guvenlik Hizmetleri ve Ticaret A.S. catisi altinda faaliyet gosteren Gozen Guvenlik Egitim Kurumu, 10.02.2005

tarihinde lcisleri Bakanligi'ndan faaliyet izni alarak egitim faaliyetlerine baslamis, o tarihten bugtine kadar kurumumuzda

egitime tabi tutulmus kursiyerlerimize Ozel Guvenlik Temel Egitimleri, silahli ve/veya silahsiz olarak verilmis ve
gerceklestirilmis olan merkezi sinavlarda %95.6 oraninda genel basari orani elde edilmistir.

Goézen Glvenlik Egitim Kurumu, 1996 yilindan beri devam eden “Ucak Ozel Giivenlik ve Denetim Hizmetleri” nden

edinmis oldugu bilgi ve birikimi kullanarak farkliliklarini denizcilik ve genel glvenlik hizmetlerine yansitabilmek
amacindadir. Kurumun yapilandiriimasinda ulusal ve uluslararasi standartlar g6z éninde bulundurulmustur.

Sivil Havacilik Giivenligi Egitim standartlanimiz, uzun yillardir TSA (ABD), DFT (ingiltere), ECAC, ICAO ve MOT (lsrail),

Tark Sivil Havacilik Dairesi gibi resmi ulusal ve uluslararasi otoriteler ile cok sayida yerli ve yabanci havayollarinin bugiine
kadar yapmis oldugu tim denetimlerde gecer not almistir.

Egitim Kurumumuz, gtivenlik hizmetlerine yonelik olarak faaliyetlerini ISO 9001/2000 kalite ydnetim sistemine uysun
olarak surdtrmektediir.
Egitim Paketlerimiz slre gelen sektdrel degisimlere gére guincellenmektedir. Misteri 6zel talepleri ve ihtiyaclari

dogrultusunda 6zel egitim paketleri olusturulabilmektedir.

Verilen egitimler arasinda;

5188 Ozel Glivenlik Egitimi

Ozel Guvenlik Temel Egitim Programi

Sivil Havacilik Guvenligi ESitimleri

Guvenlik Sistemleri ve Cihazlari Egitimleri
Guvenlik Hizmetlerine yonelik Psikoloji Egitimleri
Diger Guvenlik Egitimleri

bulunmaktadir.
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