
Gözen Güvenlik Hizmetleri ve Ticaret A.Ş. 
olarak, güvenliği tüm faaliyetlerimizin temel 
unsuru ve kurumsal sürdürülebilirliğimizin 
stratejik önceliklerinden biri olarak kabul 
ederiz. 

Güvenlik; yalnızca operasyonel bir gereklilik Güvenlik; yalnızca operasyonel bir gereklilik 
değil, kurumsal kültürümüzün, iş yapış 
biçimimizin ve tüm karar alma süreçlerimizin 
ayrılmaz bir parçasıdır. 

Bu politika ile; çalışanlarımız, müşterilerimiz, 
iş ortaklarımız, tedarikçilerimiz ve tüm 
paydaşlarımız nezdinde güvenliğe ilişkin 
yaklaşımımızı, taahhütlerimizi, yaklaşımımızı, taahhütlerimizi, 
sorumluluklarımızı ve sürekli iyileştirme 
anlayışımızı ortaya koyarız. 

Taahhüdümüz

• Güvenliğin sağlanması, sürdürülmesi ve sürekli geliştirilmesi 
için gerekli tüm kaynakları sağlamayı, 

• Yasal düzenlemelere, uluslararası standartlara, sektörel 
gerekliliklere ve müşteri beklentilerine tam uyum sağlamayı, 

• • Güvenliği desteklemek amacıyla kısa, orta ve uzun vadeli 
stratejik güvenlik hedefleri oluşturmayı ve bu hedefleri düzenli 
olarak gözden geçirmeyi, 

• Stratejik ve operasyonel karar alma süreçlerinde güvenlik 
etkisini değerlendirmek amacıyla Security Impact Assessment / 
Güvenlik Etki Değerlendirmesi yaklaşımını uygulamayı, 

• • Yeni operasyonlar, müşteri projeleri, teknoloji değişiklikleri ve 
organizasyonel dönüşümlerde güvenlik risklerini karar alma 
süreçlerinin ayrılmaz bir parçası olarak ele almayı, 

• Güvenlik performansını ölçülebilir göstergeler aracılığıyla takip 
etmeyi ve sonuçları üst yönetim seviyesinde değerlendirmeyi, 

• Güvenlik bilincini tüm organizasyona yaymayı ve 
çalışanlarımızın bu alandaki farkındalığını sürekli geliştirmeyi çalışanlarımızın bu alandaki farkındalığını sürekli geliştirmeyi 
hedefleriz.

Güvenlik Yönetimi Yaklaşımımız

• Tüm güvenlik risklerini sistematik olarak tanımlar, 
değerlendirir ve uygun kontrol mekanizmalarıyla yönetiriz. 

• Güvenlik risklerinin kabulü, toleransı, azaltılması ve 
izlenmesine yönelik yetki ve sorumlulukları açık şekilde 
tanımlarız. 

• • Risk temelli düşünme yaklaşımını, güvenlik yönetim 
sistemimizin temel unsurlarından biri olarak benimseriz. 

• Güvenlik yönetimini yalnızca mevcut risklerin kontrolü olarak 
değil, aynı zamanda gelecekte oluşabilecek tehditlerin 
öngörülmesi ve önleyici aksiyonların alınması olarak 
değerlendiririz. 

Roller ve Sorumluluklar

• Üst yönetim, güvenliğin nihai sorumluluğunu taşır ve bu 
alanda aktif liderlik gösterir. 

• Tüm yöneticiler, sorumluluk alanlarında güvenlik kültürünün 
yerleşmesini ve ilgili süreçlerin etkin şekilde uygulanmasını 
sağlar. 

• • Tüm çalışanlar, güvenlik prosedürlerine uymak, riskleri 
zamanında raporlamak ve güvenli çalışma ortamının 
korunmasına katkı sağlamakla yükümlüdür. 

• Paydaşlarımızdan, Gözen Güvenlik’in güvenlik yaklaşımına ve 
ilgili prosedürlerine uygun hareket etmelerini bekleriz. 

Açık ve Adil Raporlama Kültürü

• Çalışanlarımızın güvenlikle ilgili olayları, hataları, 
uygunsuzlukları veya potansiyel riskleri cezalandırılma korkusu 
olmadan raporlamasını teşvik ederiz. 

• Kasıtlı ihlal, ağır ihmal ve kötü niyetli davranışlar hariç olmak 
üzere, iyi niyetle raporlama yapan çalışanlarımız korunur. 

• • Raporlanan verileri, sorumluluk atfetmenin ötesinde, 
öğrenme, önleme ve iyileştirme fırsatı olarak değerlendiririz. 

• İç denetimler, risk değerlendirmeleri, olay analizleri, çalışan 
bildirimleri ve paydaş geri bildirimleri doğrultusunda güvenlik 
yönetim sistemimizi sürekli geliştiririz. 

• Açık iletişimi, şeffaflığı ve güvene dayalı raporlama kültürünü 
güvenlik performansımızın temel destekleyicileri olarak görürüz. 

Performans ve Sürekli İyileştirme

• Olaylar, denetimler, geri bildirimler, performans göstergeleri 
ve risk analizlerinden elde edilen çıktılar doğrultusunda 
sistemimizi sürekli geliştiririz. 

• Güvenlik hedeflerimizi ölçülebilir, izlenebilir ve geliştirilebilir 
göstergelerle destekleriz. 

• • Sürekli iyileştirme yaklaşımımız kapsamında önleyici ve 
düzeltici faaliyetleri etkin şekilde uygularız. 

Paydaşlarla İş Birliği

• Müşterilerimiz, iş ortaklarımız, tedarikçilerimiz ve ilgili 
otoritelerle güvenlik standartlarımız doğrultusunda iş birliği 
yaparız. 

• • Tüm paydaşlarımızdan bu politikaya, ilgili yasal düzenlemelere, 
sözleşmesel yükümlülüklere ve Gözen Güvenlik prosedürlerine 
uygun hareket etmelerini bekleriz. 

• Güvenlik performansının güçlendirilmesinde paydaş katılımını, 
etkin iletişimi ve karşılıklı sorumluluk anlayışını önemseriz. 

Sonuç ve Bağlayıcılık

• Bu politika doğrultusunda Gözen Güvenlik, güvenliğin 
kurumsal stratejinin ve operasyonel faaliyetlerin merkezinde 
yer aldığı sürdürülebilir bir Security Management System — 
SEMS yapısı geliştirmeyi ve sürekli iyileştirmeyi hedefler. 

• • Bu politika, tüm Gözen Güvenlik çalışanları, yöneticileri ve ilgili 
paydaşları için bağlayıcıdır. 

• Gözen Güvenlik, güvenliği her zaman önceliklendirir; 
faaliyetlerini bu anlayış doğrultusunda, yasal gerekliliklere, 
uluslararası standartlara ve kurumsal değerlerine uygun şekilde 
yürütür. 
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